T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
BAHCELIEVLER DEVLET HASTANESI
2023-2027 YILLARI STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER "' L5
(6 Stratejik Amag, 31 Hedef)

Stratejik Amag 1
Iyi yonetim uygulamalariyla; idari yapilanmay giiglendirmek, standardizasyonunu ve kurumsallagmasini
saglamak,

1.1.Elektronik Kilitli Depolama Sistemli ilag Yonetim Sistemini 6 ay icerisinde Acil Serviste, 1 yil
icerisinde Tiim Hastaneye Kurmak

1.2.Bir (1) y1l i¢inde Hastanelerimize ISO27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi, ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti—Sikayetlerin Ele Alinmas1 Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Y Onetim
Sistemi, 1S022000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
sistemi belgelerini almak ve her yil siirekliligini saglamak,

1.3. Bes(5) y1l igerisinde Saglik Bakanligi Saglikta Akreditasyon Standartlari(SAS) gereklerini
yerine getirerek SAS akreditasyonunu saglamak ve her yil stirekliligini saglamak,

1.4 Her y1l hastanemizdeki Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlar1 puanlamasindan en az 95
puan almak,

1.5.Her y1l Mevcut Anne Dostu Hastane belgemizin devamliligini saglamak,

Stratejik Amag 2
Hastanemizin; fiziksel, teknolojik, donanimsal hizmet altyapisini ve kapasitesini iyilestirmek,

2.1. Iki (2) y1l i¢inde hastanemizde Kesintisiz gii¢ kaynaklarin (UPS) standartlara uygun olarak
hastane disina tagimasini saglamak

2.2.1ki (2) y1l iginde hastanemizde Isitma i¢in kullanilan Dogalgaz Kazanlar1 ve Briilorlerin
standartlara uygun olarak hastane disina taginmasini saglamak,

2.3.1ki (2) y1l iginde Merkezi Sistem Klima tesisatlarinin iyilestirilmesini saglamak,
2.4.Bir (1) yil iginde Merkezi Sistem iklimlendirme sisteminin iyilestirilmesini saglamak,

2.5.Bir (1) y1l i¢inde Dizastir yapisina uygun olarak Yedek Sunucu ve Depolama Sistemlerini temin
etmek.

2.6.Bir (1) yil i¢inde Hastanemizde Kablosuz Ag Altyapisini giiclendirerek, Dijital Hastane
kapsaminda Kullanilan Mobil Cihaz Sayisindaki artiga baglh kapasiteyi karsilamak.

Stratejik Amag 3 '
Hasta ve Calisan giivenligi ile Is Sagligi ve giivenligini saglamak, Hasta ve Calisanlarin
memnuniyet seviyesini yiikseltmek,

3.1.Her yil ¢alisanlarimiza yonelik en az 30 saat egitim programi diizenlemek ve her yil en az 1
alanda Sertifikasyon egitimi vermek
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3.2.Her y1l yatan hasta / hasta yakini memnuniyetini % 90, ayaktan hasta memnuniyetini % 90 ve
Acil hasta memnuniyetini % 90 ve lizerinde tutmak,

3.3.Her yil ¢alisan memnuniyetini % 80 ve iizerinde tutmak,

3.4.Her yil ¢alisanlarimiza uygulanan siddet sayisini siirekli azaltmak i¢in en az 2 ¢alisma yapmak
3.5.Her yil galisan ve ailelerinin yararlanacagi en az 2 sosyokiiltiirel aktivite
diizenlemek,(piknik,gezi,tiyatro,sinema,iftar,yil etkinlikleri diizenlemek,

3.6.Her yi1l Sosyal sorumlulugumuza uygun yilda en az 4 faaliyet sunmak,

3.7.Her yil hastanelerimizde ¢alisan ile hasta/hasta yakini iletisimini gliglendirmek igin en az 5
caligma yapmak,

Stratejik Amac 4
Saglik hizmeti sunumunun kalitesini ve verimliligini artirmak, stirdiiriilebilirligini saglamak,

4.1.Bir (1) y1l i¢inde Yara Bakim Servisini(Kronik yara klinigi) ni hizmete agmak.

4.2 Bir (1) yil icinde Endoskopi Birimi I¢erisinde ERCP Hizmetleri verilebilmesi i¢in gerekli Tibbi
Cihazlarin Teminini saglamak.

4.3. (3) yil icinde C Blokta yer alan 19 Yatakli Palyatif Bakim Merkezini, A Blokta 25 yatakli
olarak hizmete sunmak

4.4.3 yil iginde C Blokta 4 Yatakli Diyaliz Unitesi Olusturmak
4.6.Her yi1l hastanemizde en az 5 Milyon TL teknolojik yatirim yapmak,

Stratejik Amac 5
Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak,
5.1.Poliklinik basina diisen hasta sayisini 42 seviyesinin altina diistirmemek.

5.2.MHRS Randevulu Hasta Oraninin %90 seviyesinin iistiinde tutmak.

5.3.Her y1l Temizlik personelini ve hastalari siirekli egiterek hastanemizdeki enfeksiyon oranini %
0,5’ in altinda tutmak

5.4.Her y1l tiim tahlil/tetkik sonuglarmin: patolojide; 10 giin (Sitoloji=5 giin, Immiinohistokimyasal
boyama gerektiren maddeler=15 giin), radyolojide; MR (¢ekim 3 giin, raporlama 5 giin) i¢inde, BT
(¢ekim 1 giin, raporlama 5 giin) ve digerleri en ge¢ 5 giin ve laboratuvar rutin tetkiklerinin kurumda
calisilan testlerin de; 4 saat i¢inde gergeklestirilmesinin devamini saglamak,(Soner hn, Pinar hn.)

Stratejik Amac 6
Hastanelerimizde Bilgi giivenligini saglamak, Hasta ve Calisan giivenligini(Kisisel verilerin
korunmasi) saglamak, bilgiye hizli ve kolay ulasimi saglamak.

6.3.2021 yilinda hastanemizin aldigi HIMSS 7 sertifikalarin1 2024 yilinda yenileyerek, Dijital
Hastane Yonetim Sisteminin her y1l siirekliligini saglamak,

6.4.Bir (1) yil icinde Onam Formlarinin Dijital Imza ile imzalanmasini saglamak,




